TRUNG TAM KINH DOANH VNPT - PAK LAK
Dia chi: S8 06 - Lé Duan - TP. BMT - tinh Pak Lik.

VNPT

THONG BAO TUYEN DUNG NHAN SU

Trung tdm Kinh doanh VNPT — Dik Lik théng béo tuyén dung nhan sy nam 2021:
% Théng tin tuyén dung:

TT | Noilam viéc Vi tri tuyén dung

1 Pik Lik Nhan vién kinh doanh (AM)

< Diéu kién:

v’ Duéi 30 tuéi.

v Tét nghiép Dai hoc Hé chinh quy.

(chdp nhdn bé sung sau bang tot nghiép doi véi sinh vién tot nghiép nam 2021)
% Co hdi:

v/ Mirc luong canh tranh, hap dan so véi mat bang chung trén thi truong (Nhan
vién c6 thu nhap téi thiéu 250 triéu/nam);

v’ Nhiéu co héi thing tién trong cong Viéc;

v Pugc lam viéc trong DN nha nuéc quy mo 1én, moéi truong nang dong, chuyén
nghiép;

v/ Ché @6 chinh sach hap din, dic biét trong dung nhan tai;

v Puoc tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc.

%+ MO ta cong viéc:

v/ Cham séc khach hang va ban thém SPDV (Cross-selling va upselling) d6i véi

tap KHTCDN phu trach trén dia ban

v’ Phét trién khach hang TCDN méi trén dia ban va ban cac SPDV Vién théng va
Dich vu CNTT theo phan cap

< B phan tiép nhan ho so:
Phong Nhan sy — Tong hop TTKD VNPT — Diak Lik.
Dja chi: 06 L& Duan, Tp Budn Ma Thuot, Bak Lak.
Lién he:
Ms Dung — SDT: 0948212589. Email: dungtlp.dic@vnpt.vn

Chao dén cac ban ciing tham gia tng tuyén!
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TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT PAK LAK /

YEU CAU POI VOI VI TRI TUYEN DUNG: VNPT

AM PBH khu vuc

Noi dung

M6 ta chi tiét

Cham soc
khach hang
va ban thém
SPDV (Cross-
selling va
upselling)
déi véi tap
KHTCDN phu
trach trén
dia ban PBH

Quan ly dir liéu va thong tin cua khach hang TCDN trén dia ban;

Theo dbi c4c bién dong ting/giam vé doanh thu khach hang, chét luong dich vu
ctia khach hang, ¢é cham soc, duy tri va giit chan khach hang. Bao céo kip thoi cac
thdng tin bién dong d6i véi tap khach hang quan ly, c6 thé anh hudng dén viéc duy
tri sir dung dich vu cia VNPT. D& xuat giai phap dé chiam soc, giir khach hang.
Thyc hién cong tac chiam séc khach hang theo ké hoach CSKH cua TT va cua
PBH. Duy tri méi quan hé voi khach hang; tham héi, cham soc dinh ky nham gii
khéch hang.

Theo ddi tinh hinh thanh toan cudc cua khach hang, tu van gia han goi cudc, tu
van déng cude trudc;

Huéng dan, hd trg, xir Iy cac su cb dich vu cho khach hang, phdi hop xtr Iy giai
quyét cac khiéu nai cua khach hang trong qua trinh sir dung;

Tu van, giGi thiéu cac dich vu méi, cac giai phap mai hoic cac SPDV c6 lién quan
dén SPDV khach hang dang st dung (Cross-selling va upselling), nham ting doanh
thu trén tap KH hién c6 (taing ARPU);

Phat trién
khach hang
TCDN m¢&i
trén dia ban
va ban cac
SPDV Vién
thong va
Dich vu
CNTT theo
phén cap

Lap danh sach, 1én ké hoach tiép can, ban hang dén ddi twong 1a cac t6 chuc, doanh
nghiép trén dia ban chua st dung dich vu cua VNPT;

Truc tiép tim kiém, tiép thi, gisi thiéu, ban cac dich vu VT va dich vu CNTT theo
phan cap dén KH TCDN trén dia ban.

Tiép nhan, dap (ng cac yéu ciu cua khach hang vé dich vu; Phdi hop véi cac bo
phan lién quan theo quy trinh cung cap dich vy, dé cung cip SPDV dén khach hang
nhanh nhét va chit luong nhat;

Tu van cac giai phap vé ha tang, thiét bi, dich vu VT - CNTT cho khach hang theo
nang lyc. Cac truong hop vuot kha nang thuc hién, AM PBH bao cédo lanh dao don
vi chuyén tiép hoac phédi hop véi P. KHTCDN dé thuc hién tu van giai phap, phat
trién dich vu cho khach hang;

Chu dong dé& xuat voi 1anh dao PBH dé diéu phdi cac kénh ban hang caa don vi
cung phdi hop tham gia ban hang trong cac chuong trinh ban hang cho khdi
KHTCDN ma can su hop luc cua cac kénh khac;

Tryc tiép thu cuoc cua KH déi véi cac SPDV CNTT do cd nhan tryc tiép phét
trien;

Cong viéc
khac

Phéi hop cong tac ban hang véi P. KHTCDN: Phéi hop voi P. KHTCDN trong cac
hoat dong ban hang cua khéi KHTCDN trén dia ban. Phdi hop dén déc, giam sat
tién trinh, chat lwong dich vu cung cip cho khach hang.

Phdi hop, hd tro bo phan thu cudc trong cong tac thu cude ddi véi tap KHTCDN
trén dia ban phu trach.

Nam bit tinh hinh thi treong, nhu cdu cua khéch hang va cac chinh sach ban hang
+ CSKH cua dbi thu canh tranh, b4o cdo + dé xuat véi cp quan |y (GP Line hoic
lanh dao phong) vé chinh sach BH - CSKH nham muc tiéu lay duoc khach hang,
mang lai doanh thu ddi véi tap KH TCDN trén dia ban;

Trang 2




